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Objectivo:

 Proteger e asegurar, a eficacia e a eficiencia dos sist. de abastecimento de 
Água

 Proteger o tempo de vida util dos equipamentos e meios

 Promover a sustentabilidade.

 Promover a gestão eficiente de recursos. 

Manter o agua correndo na rede com mínimo de PERDAS.

Metas: 

 Evitar as Perdas de água em vias públicas e residências.

 Atender rapidamente às reclamações.

Gestão Eficaz:

Otimização = Processo de Melhoria Contínua = Processo de Investimento

Operação e Manutenção – O&M



Gestão Eficaz de O&M de SAA

 Indicador de eficácia: Minimização de PERDAS nos SAA.

 Serviços de gestão:

 Sistemas informatizados de programação e controle.

 Cadastros georreferenciados .

 Estudos com diagnósticos dos problemas e prognósticos das intervenções
recomendadas.

 Serviços técnicos:

 Inspeções contínuas das redes.

Medição das vazões e controlo da qualidade da água.

 Serviços operacionais:

 Reparações correctivas e preventivas na redes.

 Limpeza e manutenção eletro-mecânica preventiva de EE e outras peças do SAA.

 Ações pontuais corretivas de acordo com diagnóstico.

 Ações emergenciais aquando de ocorrencias.
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Operação de SAA

Todo SAA. deve possuir "Manual de Operação" atualizado, e em língua 

portuguesa.

• Procedimentos de Arranque e paragem;

• Procedimentos de Manobra de dispositivos 

hidráulicos de segurança;

• Parâmetros de rotina;

• Procedimentos para situações de emergência;

• procedimentos gerais de segurança, saúde e de

preservação do meio ambiente.

Os instrumentos e controles dos SAA devem ser mantidos calibrados e em 

boas condições operacionais constituindo condição de risco grave e

iminente o emprego de artifícios que neutralizem sistemas de controle e 

segurança nos SAA.
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Paradigma do Passado

“O Operario da manutenção sente-se bem 

quando executa uma bom reparação.”

Paradigma Modermo

“O Operario da manutenção sente-se bem 

quando consegue evitar falhas.”



Tipos de Manutenção



OBJETIVOS ATUAIS DA MANUTENÇÃO

1.Redução dos Custos;

2.Evitar paradas com perda de produção;

3.Diminuir tempos de imobilização;

4.Reduzir tempos de intervenção, através de uma boa preparação

do trabalho;

5.Reduzir falhas e defeitos;

6.Melhorar qualidade de produção e do Serviço;

7.Aumentar a segurança;

8.Aumentar o tempo de vida das máquinas.
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Manuais de Operação e Manutenção - EASM

Fig 1 - Ecrã de controlo da estação de 

bombagem

Fig 2 – Manutenção na Rede de aducção



Manuais de Operação e Manutenção - EASM

Fig 3 – Exemplo de Manual de Instruções 
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Muito Obrigado,

MINEA  Avante!


